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¡Bienvenidos!
A nuestra familia Wildcat
______________________
Estamos aquí para apoyar a su estudiante (y 
usted también!)

Una bienvenida especial a familias que:
● Viven fuera del estado
● Tienen estudiantes que son de primera generación
● Incluyen exalumnos de Arizona
● Tienen estudiantes que van a transferir de otro colegio
● Y todas las familias del estado de Arizona!



OBJETIVOS DE LA PRESENTACIÓN
Al finalizar, queremos que este informado de:

● Cómo obtener ayuda
● Dónde encontrar recursos importantes
● Información relevante sobre facturación, planes de 

comidas, servicios de salud, y más
● Cómo empezar a preparar a su estudiante este verano 

para que tenga éxito en la universidad



AGENDA
________________

● Transición a la U of A

● Decano de Estudiantes

● Éxito y Retención Estudiantil

● Oficina de Seguridad Pública

● Becas y Ayuda Financiera

● Oficina de Tesorería (Bursar)

● Estacionamiento y Transporte

● Servicios de Salud 

________________

● Tienda del campus

● Viviendas/Alimentación

● Centros estudiantiles

● ZonaZoo/Family Quest

● Programas para familias

● Fin de semana para 

familias

● Tareas



● La transición puede ser difícil; padres tienen 
que tener paciencia con sí mismos.

● Intenta redefinir su relación con su 
estudiante.

● Tome tiempo para celebrar este momento 
espcial en su vida, y la vida de su estudiante.

Diferencias Académicas



● Anime a su estudiante a pensar cómo puede 
conectar sus valores con sus metas 
académicas.

● Anímalos a establecer hábitos útiles: rutina 
de estudio, y la capacidad de defender sus 
propios intereses

● Haga una meta de comunicarse 
regularmente con su estudiante durante el 
año escolar

Este Verano:





Promover la salud y la 

seguridad de nuestra 

comunidad universitaria.

Proveer diversos 

recursos para satisfacer 

las necesidades de los 

estudiantes.

Informar y responder a 

preguntas de política 

universitaria y situaciones que 

surjan en el campus.



Este grupo dentro de la Oficina del Decano de Estudiantes está 

comprometido a ayudar a nuestros estudiantes a superar una 

amplia variedad de situaciones.

CARE Team

∙ Ayudan a los estudiantes a comprender los procesos, 
las políticas y los recursos de la universidad, además 
de identificar cuáles pasos a seguir son más adecuados 
según las necesidades particulares de cada estudiante.

∙ Actúan como enlace entre los estudiantes y los 
departamentos universitarios para garantizar que cada 
estudiante sea dirigido a los recursos adecuados.



¿Cómo puedo conectarme?

• Visite: deanofstudents.arizona.edu

⚬ Haz Clic en el boton:  

⚬ También puede entregar un reporte → CARE 

Report

￭ Complete el informe lo mejor que pueda y 

luego envíelo. 

Nuestro equipo de atención (CARE) revisará su consulta y se 

pondrá en contacto con usted lo más pronto posible. 

Si tiene alguna pregunta, por favor llámenos al 520-621-7057

o envíenos un correo electrónico a: DOS-

deanofstudents@email.arizona.edu.





Thr

Centro de Recursos para Personas 
con Discapacidad (DRC)

The University of Arizona

• El DRC facilita el acceso determinando ajustes razonables para estudiantes 

discapacitados, para que tengan acceso equitativo en cada clase, actividades y 

aspecto de vida en el campus.

• Cada estudiante debe iniciar sus propios alojamientos por:

• Completar el formulario: DRC Affiliation Form

• Programar una cita con un consultor de accesibilidad

• Activar sus adaptaciones asignadas cada semestre a través del sitio del DRC

• Si el estudiante desea que otra persona participe en la reunión del DRC, necesita 

completar el Formulario de Autorización FERPA y entregarlo a la  Oficina de 

Registro antes de programar una cita.

• Le animamos a consultar las Preguntas Frecuentes para Estudiantes o a ponerse 

en contacto con el DRC.:

• Sitio: https://drc.arizona.edu

• Email: disability@arizona.edu

• Número de Teléfono: (520) 621-3268

https://drc.arizona.edu/students/connect-drc
https://registrar.arizona.edu/sites/default/files/authorization_for_release_of_information_rev_11-02.pdf
https://drc.arizona.edu/faq-students
https://drc.arizona.edu/
mailto:disability@arizona.edu




Éxito estudiantil
Recursos para apoyar a su estudiante

Nuestros departamentos trabajan juntos con el fin de 
compartir recursos para apoyar el éxito de los estudiantes.  

Comunicación
● Hoja informativa semanal Wildcat Connections durante el 

primer año del estudiante 
● 2-3 correos electrónicos anuales 
● Mensajes de texto semanales y mensuales (estudiante 

tiene que optar por participar)
● Arizona Launchpad – Una lección en nuestro sistema de 

aprendizaje (LMS) con recursos e información. 
● El Programa “SOS” está disponible a cualquier momento 

para responder a preguntas



Apoyo y recursos cuando 
los necesites.
Envíe un mensaje de texto, correo electrónico, llame o visite para 
recibir ayuda con cualquier pregunta.

sos@arizona.edu

sos.arizona.edu

520-621-2327

Text SOS to 70542

SOS apoya a todos los miembros de la comunidad de Arizona, 
centrándose en mejorar la experiencia estudiantil. Cuando los estudiantes 
cuentan con una manera sencilla de resolver sus dudas, tienen más éxito.



THINK TANK ofrece servicios de tutoría en matemáticas, 
escritura, ciencias, negocios, idiomas, estudios generales, y 
otras áreas académicas.

• La mayoría de los servicios ofrecidos por THINK TANK 
son completamente GRATIS!

• Está disponible a todos los estudiantes
• Es conveniente! Los servicios de THINK TANK se ofrecen 

en línea y en persona en 5 ubicaciones diferentes

THINK TANK

Servicios Incluyen: 
• Diversos servicios de tutoría 
• Centro de Escritura
• Instrucción complementaria
• Preparación para exámenes generales
• Preparación para el MCAT y LSAT

THINKTANK.ARIZONA.EDU

https://thinktank.arizona.edu/


SALT Center 
El Centro SALT (Strategic Alternative Learning Techniques) es un 
programa de apoyo académico que ofrece técnicas estratégicas de 
aprendizaje alternativo, y es reconocido a nivel nacional como un 
modelo para fomentar el éxito para estudiantes con dificultades de 
aprendizaje y de atención dentro del ámbito universitario.

Apoyo integral en 3 áreas principales:  
● Especialistas en apoyo estudiantil
● Tutoría y tecnología educativa
● Apoyo psicológico y de bienestar

*Los estudiantes deben comuníquese directamente con el SALT Center para 
obtener información sobre la disponibilidad de las solicitudes para admisión al 
programa:   salt.arizona.edu





Que es la Oficina de Seguridad Pública?

El centro para la seguridad, 

protección, y manejo de emergencias 

en el campus.

Departamentos incluyen:

● Departamento de policía de la Universidad 

de Arizona

● Equipo de evaluación de amenazas (TAMT)

● Oficina de Gestión de Emergencias

● Servicios de estacionamiento y transporte

● Servicios de instalaciones universitarias

● Servicios de emergencia médica de la UA





Oficina de Seguridad 

Pública

Modos de Contacto:





La Oficina de Becas y Ayuda 
Financiera

Ofrecen información para explicar cómo cada estudiante 
puede financiar su educación en la Universidad de Arizona.



Use este código 
para ver la 
presentación 
sobre ayuda 
financiera.

bit.ly/wildcataid2026



Puntos Importantes
Las ayudas subvenciones y becas se aceptan 
automáticamente.

Ayuda financiera se ofrece bajo el supuesto que el 
estudiante se inscribirá a tiempo completo (12+ 
unidades)

Usted o su estudiante deben aceptar los préstamos 
para que los fondos se distribuirán a la cuenta.

Por lo general, la ayuda financiera se divide en partes 
iguales para el año académico:

- La mitad para el semestre de otoño
- La mitad para el semestre de primavera



Puntos Importantes
Cosas comunes que previenen la distribución de 
ayuda financiera:

- El estudiante de registra de tiempo parcial 
(menos de 12 unidades)

- El estudiante no ha terminado todos los 
elementos en UAccess

- La Oficina de Admisiones no ha recibido la 
transcripción académica final de la escuela 
secundaria (final high school transcript) 

- Préstamos: Finalización de la orientación de 
ingreso y del Pagaré Maestro (Master 
Promissory Note)

El saldo pendiente debe pagarse el primer día de 
clases. 



Renovación de la ayuda financiera
La mayoría de subvenciones y becas pueden renovarse 
cada año.

¡Completa el FAFSA cada año! 

(Fecha límite de prioridad: 1 de marzo)

Revise los requisitos específicos de renovación de sus 
becas (inscripción continua, # de unidades, y promedio 
de calificaciones acumulado → GPA)

Solicita más becas a través de Scholarship Universe.



Cambios Para el año 2026-27
Los padres que solicitan el préstamo Parent 
PLUS por primera vez solo pueden pedir 
prestado hasta $20,000 anuales o un total 
acumulado de $65,000 por dependiente.

Se pueden utilizar préstamos privados 
además de los préstamos Parent PLUS, o en 
su lugar, para ayudar a cubrir otros gastos. 

Las condiciones de los préstamos privados 
varían. ¡Compare y analice las opciones en 
nuestro sitio web!



Mayo - Agosto

- Complete todos los elementos de la lista de 
tareas (To Do List) en UAccess Student Center

Mediados de Julio

- Préstamos pasan a estar disponibles para 2026-
27

- Estudiantes pueden aceptar ayuda del Programa 
Federal de Estudio y Trabajo (Federal Work-
Study)

Agosto

- Los desembolsos para el otoño de 2026 
comenzarán a registrarse en las cuentas de los 
estudiantes durante la semana del 17 de agosto.

PRÓXIMOS PASOS



financialaid.arizona.edu/contact

Conecta con la Oficina 
de Becas y Ayuda 
Financiera

@uazosfa





Oficina de Tesorería (Bursar)

1. Oficina central de facturación en el campus

● Matrícula y cuotas obligatorias

● Cargos por alojamiento

● Cargos de la tienda del campus 

● Otros cargos departamentales

2. Distribución de ayuda financiera

● 10 días antes del primer día del periodo académico
● Inscribirse por tiempo completo (12+ unidades)
● Completar todos los elementos en UAccess Student Center
● Inscribirse en el depósito directo



Acceso al Centro de Visitantes

Anima a su estudiante que lo inscriba en el “Guest Center”:

● Facturas de la oficina de tesorería (Bursar)
● Asignaciones de ayuda financiera, listas de verificación, y préstamos 

Parent PLUS
● Información académica, calificaciones, y horario de clases

*El estudiante tiene derecho a determinar el nivel de acceso.





Permisos de 

Estacionamiento
____________________________________________________

Estudiantes que compran un permiso de 

estacionamiento o cochera, deben cumplir con 

todas las normas de estacionamiento de 

Arizona.

● El permiso se puede adquirir a través de su 

cuenta de estacionamiento a partir de julio

● Los costos ($100 - $726) pueden enviarse a 

la cuenta de la tesorería (Bursar)

● Los permisos están sujetos a reubicación 

para eventos especiales; le notificaremos por 

correo electrónico.



Cat Tran
______________________________________________

Cat Tran es un sistema de autobuses utilizado 

en el campus. 

● Hay tres rutas diferentes (rojo; morado; verde)

● Manténgase informado con la aplicación 

Transloc o Cat Tran Scanner

● El servicio termina cada noche a las 7:30 pm; 

a partir de es hora, se ofrecen servicios de 

transporte nocturno a través de Night Cat de 

Lyft.



● Viajes gratuitos en Lyft para estudiantes 

elegibles de la U of A

● Los viajes elegibles comienzan o 

terminan en el campus, a Safeway (en 

Broadway) y a Walmart (en El Con).

● Lunes a Viernes (5:00 pm - 12:00 am)



● El uso del tranvía SunLink y de los 

autobuses de SunTran es gratuito.

● Hay varias paradas cerca del campus.



Registración de 

Bicicleta
______________________________________________

Estudiantes pueden registrar sus bicicletas de 

forma gratuita con la Oficina de Estacionamiento 

y Transporte (PTS)

Solamente bicicletas registradas pueden usar los 

servicios ofrecidos por PTS

- Casilleros para bicicletas

- Servicio de aparcamiento de bicicletas

- Estaciones para la reparación de bicicletas 

con herramientas básicas y bombas de aire 

disponibles las 24/7

- Una estación de reparación cerca de Old 

Main está atendida por técnicos (Consulte el 

sitio web para obtener más información)





Medical • Mental Health • Wellness



Medical Services

• Servicios de consejería y psicoterapia 
(CAPS)

• Promoción de la salud
• Vacunación
• Análisis de laboratorio
• Servicios de nutrición
• Fisioterapia
• Salud LGBTQ+

Atención de calidad, 
compasiva y centrada en el estudiante 

El 96 % de los estudiantes que utilizaron alguno de nuestros servicios nos recomendarían a un amigo.

• Doctores de atención 
primaria

• Medicina deportiva
• Clínica de urgencia
• Salud para mujeres
• Radiografías, y más!



Servicios de Consejería (CAPS)

Consejería/Psicoterapia • Apoyo en crisis • Atención individualizada

• Gestión de la medicación
• Consejería para aflicción, y más!

• Consejería (según sea 
necesario)

• Grupos de apoyo en 
situaciones de crisis

Cita se puede programar en: caps.arizona.edu/appointments



V

Plan de seguro médico 
para estudiantes

Cobertura a nivel 
nacional con 
beneficios de 

emergencia a nivel 
mundial.

(United Healthcare)

CAMPUS CARE

Solo para uso en 
Campus Health. 
Personas pagan 
únicamente los 

copagos. Sin costos 
adicionales. 

(Esto no es un seguro)

Descuento para 
Estudiantes

Las tarifas suelen ser 
más económicas que las 

que se cobran en la 
comunidad.

NO se requiere seguro médico para utilizar los servicios de Campus Health.

Se aceptan la mayoría de los 
principales seguros de salud

Acceso a los servicios de Campus Health

Tax ID#: 74-2652689



@UAZCampusHealth

health.arizona.edu 
caps.arizona.edu

Campus Health





"Pay One Price" es un programa que cobra una sola 

tarifa ($275) por semestre para todos los materiales del 

curso. Está disponible para cualquier persona que esté 

registrada en nuestro campus principal.

Los materiales se entregan en formato digital, lo que 

significa que hay menos libros que cargar.

El precio incluye todos los libros para el semestre, sin 

importar cuantas clases tome el estudiante, ni el 

número de libros requeridos. 



Centro Tecnológico

● Servicios incluyen la reparación de 

pantallas computadora, daños por líquidos, 

fallos en el teclado y el trackpad, y 

reemplazo de baterías.

● Ayuda para solucionar problemas 

informáticos, copia de seguridad y 

transferencia de datos, e instalación del 

sistema operativo.

● Se ofrece crédito por dispositivos antiguos, 

el cual puede utilizarse para la compra de 

un dispositivo nuevo.











Servicios de Mudanza Adicionales

Servicios de mudanza de casa a habitación

Alquiler de refrigerador

Servicios de agua

Servicios de lavandería

Paquetes de sábanas y toallas

Seguro para inquilinos



https://housing.arizona.edu/

https://housing.arizona.edu/




Requisitos para los Planes de Comida

● Todos los estudiantes que viven 

en campus requieren tener un 

plan de comida.

● Estudiantes viviendo en el 

Honors Village requieren uno de 

los planes “Swipes”.

● El plan de comidas 

predeterminado es el de 12 

usos semanales.

● Estudiantes pueden escoger su 

plan de comida del 1 de junio 

hasta el 22 de julio

● Planes de comida duran por un 

año escolar entero

● Se recomienda a los 

estudiantes que viven fuera 

del campus compran un plan 

de comidas.

● Las normas de FERPA 

impiden que se comparta 

cierta información con los 

padres o tutores.

Los estudiantes son responsables de su propio plan de comidas, lo que 

incluye su uso, la solicitud de cambios y el reporte de cualquier asunto 

relacionado con la facturación.







CRONOLOGÍA

Comienza la compra de 

planes de comidas

Facturación comienza en 

Bursar

Uso del plan (Swipes) 

comienza

Último día para cambiar 

a un plan inferior

Último día para cambiar 

plan de 

fraternidad/sororidad

Semana de exámenes 

finales (NO SWIPES)

Último día para planes 

de comidas

1 de junio

22 de julio

17 de agosto

6 de 

septiembre

20 de 

septiembre

11-17 de 

diciembre

17 de 

diciembre

Estudiantes que viven en el campus deben seleccionar un 

plan de comidas en el portal MyUAHome. Estudiantes que 

viven fuera del campus tienen la opción de adquirir un plan 

de comidas.

Los cargos por el plan de comidas se aplican a la cuenta de 

la oficina de tesorería (Bursar).

Créditos de comida y fondos de "Dining Dollars" comienzan 

para el semestre de otoño. Los planes de comidas no se 

pueden utilizar durante la semana de mudanza. 

Alumnos pueden cambiar a un plan inferior as las 11:59 pm.

Alumnos pueden cambiar a un plan inferior as las 11:59 pm.

Los planes de comidas no se pueden utilizar durante la semana de 

exámenes finales. Los estudiantes pueden comprar un plan de 10 

accesos para esta semana. SÍ pueden utilizar los “Dining Dollars”.

Cualquier uso restante debe usarse antes de las 11:59 pm.





https://arizonawildcats.com/sports/2013/4/18/

ZonaZoo.aspx

Los pases se pueden comprar en 

el sitio web de Zona Zoo.

Todos los estudiantes de la U of A 

recibirán acceso gratuito a otros 

deportes.

https://arizonawildcats.com/sports/2013/4/18/

ZonaZoo.aspx



Conversar y Explorar Feria de recursos Conferencia de familias Evento social para padres

Martes y Miercoles

18 y 19 de agosto

11-12:00 pm

Bear Down Gym (1er piso)

Jueves

20 de agosto

10:00 am - 3:00 pm

Bear Down Gym

Viernes

21 de agosto

9:00 am - 2:00 pm
Student Union Memorial Center

(Main Ballroom)

Viernes

21 de agosto

6:00 - 10:00 pm
Arizona Sands Club

(Se requiere inscripción)



¡Mantengase en contacto!

Suscríbase para recibir comunicaciones 
en las redes sociales.

UAFAMILY@email.arizona.edu
UAFAMILY@email.arizona.edu

Email: uafamily@email.arizona.edu

Teléfono: 520-621-0884

@uarizonafamily

https://arizonafamily.campusesp.com/

mailto:uafamily@email.arizona.edu


2-4 de octubre

https://familyweekend.arizona.edu/



Guía de Transición para Familias

https://futurefamily.arizona.edu/events/parent-family-orientation



INSIGHT SESSIONS
PARA ESTUDIANTES Y SUS FAMILIAS

Estas sesiones informativas son organizadas por facultades 
académicas y departamentos del campus. Proveen un 

resumen detallado a los programas académicos, recursos, y 
servicios del campus.

https://orientation.arizona.edu/insightsessions



TAREA PARA EL VERANO 

● Revise la Guía de transición para familias
● Asista a las sesiones informativas que le interesen
● Establezca un plan de comunicación con su 

estudiante
● Hable con su estudiante sobre las expectativas 

respecto a las finanzas 
● ¡Celebre sus logros!




